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Lunes 26 de octubre de 2020 (tarde)

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de formulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccién A
Conteste dos preguntas de esta seccion.
1. (@) Con referencia a DA, resuma dos métodos de muestreo apropiados (lineas 126—127). [4]
(b) Explique los factores que DA deberia considerar antes de decidir contratar servicios
externos (outsourcing) para parte de su produccion (lineas 123—-124). [6]
2. (a) Resuma dos factores del analisis STEEPLE que hayan influido en la estrategia
empresarial de DA. [4]
(b) Expligue cdmo puede haber influido en la gama de productos de DA el conocimiento
del ciclo de vida del producto. [6]
3. (a) Resuma un beneficio del estilo de liderazgo de Viv y un beneficio del estilo de

liderazgo de Salah (lineas 92-94). [4]

(b) Explique fuentes de financiamiento apropiadas para la Opcién B. [6]

Véase al dorso
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Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4.

La junta directiva de DA debe tomar dos decisiones importantes.

Decision 1: DA necesita reducir los costos de empleo. Se esta analizando un nuevo sistema

de pagos y beneficios. Esto incluye:

* Pasar de pagar un salario anual a pagar salarios basicos bajos y gratificaciones asociadas a
las ganancias.

* Reducir los beneficios sociales para los empleados; por ejemplo, que tengan que pagar
alquileres al precio de mercado por las viviendas de Ville d’Ablet y tengan que pagar por el uso
de las instalaciones recreativas.

* Ofrecer indemnizaciones generosas a los empleados que estén preparados para dejar
la empresa.

Decision 2: Se deben considerar las tres opciones de los directores de DA (lineas 118-165).
Justo antes de la reunién de la junta directiva, Mia retird su propuesta (Opcién C). Ahora se
cuenta con informacién adicional sobre las opciones restantes.

Opcidén A: La propuesta de Louise (desarrollo de mercado)

Louise planea llegar al mercado masivo y propone utilizar la marca DuLow para los
productos redisefiados. Planea que DA contrate los servicios externos (outsourcing)

de Star Electrics (SE). SE utiliza la produccion en gran escala, combinada con cierta
personalizacion de los productos. SE mantiene los costos bajos importando materia prima
barata y pagando salarios bajos.

A Ben, el director de gestion de recursos humanos, le preocupa el impacto que este cambio
tendria en los empleados de DA.

Opcidén B: La propuesta de Salah (desarrollo de productos)

El plan de Salah requiere nuevas lineas de produccion, una para cada producto. Salah
propone usar el método de células de fabricacion. Se estima que el costo de inversion sera
de €500 millones. Salah estima los siguientes ingresos de caja netos (excluido el costo de
inversion inicial) (Tabla 1).

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

Tabla 1: Pronéstico de informacion financiera para
la Opcion B (cifras en millones de €)

Ingresos de caja netos (excluido el costo de
inversion original de €500 millones)

1 50

150

200

300

oW N

400

Louise piensa que esta opcioén es costosa. Dodi, el director financiero, piensa que la
inversion inicial es muy grande y cree que algunos accionistas estan preocupados por el
tamano de los futuros dividendos. Salah cree que los accionistas estaran muy complacidos
con los ingresos que esta inversion generara. A Mia le preocupa que los productos serian
caros de producir y que la demanda podria caer en un plazo de cinco a siete afos.
(a) Defina el término reservas. [2]
(b) Utilizando la Tabla 1, calcule, para la Opcién B:
(i) latasa de rendimiento promedio (TRP) (muestre la totalidad del mecanismo); [3]

(i) el periodo de recuperacion (no se requiere el mecanismo). [1

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para DA de reemplazar el sistema actual de
pagos y beneficios por el paquete de empleo propuesto (Decisién 1). [4]

(d) Utilizando el estudio de caso y la informacién adicional de la seccion B, recomiende si
DA deberia elegir la Opcién A o la Opcién B (Decision 2). [10]




